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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	GESTIÓN DEL CAMBIO.
Versión 8.0


	
1. [bookmark: _Toc169751845]OBJETIVO

Establecer las medidas de prevención y control en los cambios operativos, administrativos y normativos referentes al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en relación a los ambientes de trabajo, equipos, tecnología, infraestructura y demás aspectos que generen o tengan potencial de generar riesgos para la seguridad y salud de trabajadores, contratistas, pasantes y visitantes de la entidad con el fin de que éste se adapte para buscar la mitigación de los nuevos riesgos que se generen.
2. [bookmark: _Toc169751846]ALCANCE

Este procedimiento aplica para cambios temporales, permanentes o de emergencia de cualquier naturaleza que se consideren necesarios en cuanto a la organización, el personal, los procesos, procedimientos, equipos, materiales o sustancias, cambios en la legislación, a la reglamentación interna y las tendencias del sector productivo que afecten en algún modo el SG-SST de Aguas del Huila S.A E.S.P. El mismo inicia con la identificación del cambio y finaliza con la ejecución del mismo.

3. RESPONSABILIDADES: 

· Representante Legal
· Alta Dirección
· Coordinador SG-SST
· Coordinador del cambio

4. [bookmark: _Toc169751848]DEFINICIONES

· Cambio: Referente a cualquier adición, eliminación, modificación temporal o permanente realizada a un sistema existente.
· Cambio Permanente: Aquel que implica cambios en un documento de ingeniería (redes eléctricas, cambios estructurales de los vehículos, entre otros). Y se considera permanecerá indefinidamente.
· Cambio Temporal: Una modificación que es planeada y efectuada con la intención de retornar a las condiciones de diseño originales después de un tiempo específico.
· Cambio de emergencia: Cambio que sigue un camino corto, a través del procedimiento normal de manera que se pueda ejecutar rápidamente. La documentación detallada requerida se completará posteriormente y solo entonces el cambio se clasificará como temporal o permanente.
· Cambio organizacional: Cambio en la estructura o responsabilidades de una organización o de alguna de sus posiciones.
· Gestión del Cambio: Proceso que permite que las personas acepten los cambios que resultan de la implementación de un nuevo proyecto y para reducir los factores de rechazo.
· Autorización para alteración: Formato que es diligenciado para aprobar el cambio, sin esta autorización no se puede realizar ninguna acción

5. CONDICIONES GENERALES:
Este procedimiento debe revisarse y actualizarse por lo menos una (1) vez al año. Todos los cambios realizados en el SG-SST deben estar documentados.
6. CONTENIDO

6.1. PROCEDIMIENTO
	
ACTIVIDAD

	DESCRIPCIÓN
	
RESPONSABLE

	Identificación del cambio
	Se deberá documentar el cambio que se ha visto necesario realizar.
Para esto se  deberá definir:
· El título y tipo de cambio
· El problema que derivo el cambio.
· Nombre del Solicitante, Fecha y Firma.

El Solicitante del Cambio debe hacer una descripción detallada del cambio donde defina:
· Análisis de impacto.
· Costo Estimado (Si está disponible).
· Alternativas Consideradas.
· Consecuencias de no llevar a cabo esta modificación.
· Y lista de documentos o evidencias anexas.
	SOLICITANTE DEL CAMBIO

	Documentación del cambio
	Después de identificar la necesidad del cambio, ésta deberá plasmarse en forma de solicitud registrada en el Formato Solicitud de Cambio, allí el solicitante deberá proporcionar información relacionada con el cambio que permita a la organización entrar en contexto con los requerimientos del mismo, su tipo, nivel de prioridad y con sus riesgos, beneficios y consecuencias de no aplicarlo. Deberá también ser asignado un coordinador de cambio que se encargará de controlar cada una de las actividades o tareas del plan de ejecución.
Se deberá también anexar las observaciones o recomendaciones pertinentes, así como la documentación y/o evidencia que respalde la solicitud,
	SOLICITANTE DEL CAMBIO

	Evaluación técnica de riesgos
	Es necesario evaluar la factibilidad técnica del cambio desde el punto de vista financiero, administrativo y normativo, teniendo en cuenta la identificación de requisitos y recursos, garantizando la inclusión y análisis oportuno de nuevos requisitos que le aplique al   SG-SST que le competan a su actividad, definiendo los planes de ejecución para el cambio comunicando sus actividades a las partes interesadas con el cambio a aplicar.
Esto permitirá evaluar si el cambio es viable y no traerá consecuencias adversas de la Entidad.
Si el cambio propuesto no aprueba la evaluación técnica de riesgos, que estará consignada en el Formato Solicitud de Cambio, deberá ser revisado nuevamente y en caso de no cumplir en segunda instancia con el puntaje de aceptación, será rechazado.
	SOLICITANTE DEL CAMBIO
RESPONSABLE SG-SST
COORDINADOR DEL CAMBIO

	Aprobación del cambio
	Si el procedimiento no cumple con requisitos mínimos de seguridad de parte técnica, este deberá ser nuevamente revisado.
Se deberá Aprobar el cambio por parte de la gerencia, el Coordinador del SG-SST y la persona encargada de realizar la evaluación Técnica del mismo, teniendo en cuenta las recomendaciones y seguimiento del coordinador del cambio asignado que deberá verificar la implementación de las modificaciones que éste conlleve. 
	REPRESENTANTE LEGAL
ALTA DIRECCIÓN
RESPONSABLE SG-SST

	Socialización
	Se divulgará el cambio a realizar a todas las personas que podrían ser afectadas por el mismo, así como el procedimiento de implementación y acoplamiento que se utilizará, y las consecuencias de su ejecución (nuevas políticas, instructivos, procedimientos, etc.)
	COORDINADOR DEL CAMBIO

	Ejecución del cambio
	Se ejecutará el cambio con continua supervisión de la empresa, si el cambio a realizar no es correspondiente al procedimiento previamente aprobado este deberá ser suspendido hasta una nueva validación de la información.
Todo cambio debe ir soportado en el Formato Planificación Control de Cambios.
Durante su ejecución, el coordinador del cambio que ha sido asignado deberá verificar que las recomendaciones para la implementación se hayan seguido al pie de la letra, y que todo el personal involucrado en la ejecución del cambio ha sido capacitado y entrenado, así como que los procedimientos a utilizar son los adecuados y están documentados.
	COORDINADOR DEL CAMBIO

	Seguimiento
	Los responsables de la Gestión del Cambio en el SG-SST, que deberán conformar un comité (cuyo número dependerá de la cantidad de solicitudes activas) deberán monitorear constantemente la evolución de las solicitudes de cambio generadas, éste seguimiento se deberá documentar en el Formato Seguimiento Gestión de Cambios.
	COMITÉ GESTIÓN DEL CAMBIO




6.2. CRITERIOS PARA EVALUACIÓN TÉCNICA
	ASPECTOS A CONSIDERAR
	DESCRIPCIÓN

	Requisitos Legales
	Normas que exijan modificaciones inmediatas.

	Procesos Afectados
	Tipo y cantidad de procesos comprometidos en la implementación del cambio.

	Personas Afectadas
	Cantidad de personas que pueden afectarse por la implementación del cambio en términos de seguridad, salud, economía, etc.

	Peligros y/o riesgos
	Que afecten o tengan potencial de afecta la seguridad de las personas, los procesos o los materiales de aplicar el cambio.

	Presupuesto
	Costos asociados a la implementación del tiempo, se debe tener en cuenta la capacidad del albergue para suplir dichos costos.

	Alternativas
	Soluciones alternas temporales o permanentes que satisfagan los requerimientos del cambio propuesto.

	Consecuencias
	Efectos negativos o positivos de no implementar el cambio, en términos de: sanciones, costos, peligros y riesgos.




6.3. CAMBIOS QUE REQUIEREN APLICAR ESTE PROCEDIMIENTO

Se debe aplicar el procedimiento de Gestión del cambio en cualquiera de los siguientes escenarios:
	
· Construcción de instalaciones nuevas, modificaciones o remodelaciones a la infraestructura, del sistema eléctrico, suministro de gas, sistema hidráulico, etc.
· Adquisición / cambios / modificaciones en los vehículos.
· Cambios en los requisitos de la legislación vigente.
· Adquisición de nuevas tecnologías, elementos y herramientas de trabajo.
· Cambios en la estructura, las políticas, reglamentos o lineamientos de Aguas del Huila S.A E.S.P.
· Cambios Significativos en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (normativos, administrativos, operativos).
· Creación de nuevos cargos, responsabilidades, roles o funciones dentro del organigrama de Aguas del Huila S.A E.S.P.
· Ocurrencia de un accidente y/o incidente de trabajo y/o enfermedad laboral.
· Modificaciones en los procesos de la organización.
· Cambios de servicios de la organización a contratación con terceros, cambio de contratistas o proveedores.
· Otros que se consideren impactantes para la Entidad.

7. REGISTROS

· FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO
· FORMATO PLANIFICACIÓN CAMBIO


8. CONTROL DE CAMBIOS
	FECHA
	VERSIÓN
	OBSERVACIÓN/CAMBIO
	RESPONSABLE

	1/02/2016
	1.0
	Primera Emisión Implementación del SG-SST
	JCBB

	1/02/2017
	2.0
	Se ajustan Procesos y Procedimientos
	JCBB

	2/02/2018
	 3.0 
	Revisión por la Gerencia (No hay Cambios).
	JCBB

	3/02/2020
	 4.0 
	Se ajustan Procesos y Procedimientos
	JCBB

	4/02/2022
	 5.0 
	Revisión por la Gerencia (No hay Cambios).
	JCBB

	5/02/2024
	 6.0 
	Se ajustan Procesos y Procedimientos
	JCBB

	6/02/2025
	 7.0 
	Se Cambio el Logo Institucional 
	JCBB

	7/07/2026
	 8.0 
	Se Retira el Logo de Calidad.
	JCBB
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